| gode hander hos

REGION NORDJYLLAND

Samarbejdsaftale mellem Region Nordjylland og kommunerne
om ledsagelse i forbindelse med indlaeggelse og praktisk hjalp
i forbindelse med sygehusbehandling.

Baggrund & formal

Region Nordjylland og kommunerne har indgaet denne aftale om ledsagelse i forbindel-
se med indlaeggelse og praktisk hjelp i forbindelse med sygehusbehandling. Aftalen er
et bilag til sundhedsaftalerne for perioden 2015-18, herunder samarbejdsaftalen om
indlaeggelse og udskrivning.

Malgruppen er bgrn og unge med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne med ophold i
dggninstitutioner efter SEL § 67, stk. 2, voksne med betydelig og varig nedsat fysisk og
psykisk funktionsevne med ophold i botilbud efter SEL §§ 107, 108 og 105, stk. 2, beskyt-
tede pladser pa plejehjem samt voksne med personlige hjazlpere i hjemmet efter SEL §
95 og § 96 (Borgerstyret Personlig Assistance/BPA).

Aftalen skal sikre, at borgere i malgruppen far den ngdvendige praktiske hjzelp og ledsa-
gelse i forbindelse med behandling/indlaeggelse pa sygehuset.

Samarbejdsaftalen gzelder alene i de tilfeelde, hvor der ikke er nogen pargrende, som
kan hjzlpe borgeren.

Begrebsafklaring

Praktisk hjeelp i forbindelse med sygehusbehandling

De ydelser, der er indeholdt i begrebet ”praktisk hjeelp” i denne samarbejdsaftale, svarer
til de ydelser, som dakkes af Servicelovens begreb ”personlig hjaelp”, dvs. hjzelp til per-
sonlig hygiejne og paklaedning, hjzelp til toiletbesgg samt hjzelp til at spise og drikke.

Ledsagelse i forbindelse med indleeggelse

Begrebet ledsagelse i forbindelse med indlaeggelse omfatter hjaelp og stgtte under
transport til sygehuset, herunder hjzlp til at finde det rigtige undersggelseslokale, de
rette papirer samt andre enkle praktiske opgaver.

Generelle forpligtelser
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Med hensyn til praktisk hjaelp er det sygehuset, der har forsyningsforpligtigelsen og derfor sygehuset, der

vurderer, om der af behandlingsmaessige og sundhedsfaglige grunde er behov for ekstra

personale under en

borgers behandling/indlaeggelse pa sygehuset. Hvis sygehuset efter en sddan vurdering gnsker, at personale
fra kommunen fglger borgeren, anmoder sygehuset kommunen herom og der indgas konkret aftale mellem
sygehus og kommune, sa vidt muligt forud for behandling/indlaeggelse. Sygehuset skal afholde udgifterne til

den gnskede praktiske hjeelp leveret af kommunen.

En sadan aftale forudseetter, at kommunen har det ngdvendige personale til rddighed. Sygehuset kan ikke

stille krav til kommunen om, at personalet ledsager beboeren under indlaeggelsen. Dette
sygehuset betaler herfor eller e;j.

geelder uanset om
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Med hensyn til ledsagelse i forbindelse med indlaeggelse, afholder sygehuset udgiften til befordring af pati-
enten til sygehuset, safremt patienten opfylder betingelserne herfor - jf. de generelle befordringsregler i
bekendtggrelse nr. 1496 af 16. december 2009.

Sygehuset afholder udgifter vedr. evt. overnatning for ledsager. Dette afregnes saerskilt, jf. de generelle
patientbefordringsregler i bekendtggrelse nr. 1496 af 16/12/2009, kap 4. § 23. Resulterer det akutte forlgb i
indleeggelse, se forlgb 3.

Kommunerne har forsyningsforpligtigelsen i forhold til befordring samt tidsforbrug under befordring for
ledsager/hjalper.

Vurdering af borgerens behov for praktisk hjeelp og ledsagelse i forbindelse med indlaeggelse skal ske sa
tidligt som muligt, og kommunen skal medvirke til en god overgang, jf. Samarbejdsaftalen om indlaeggelse
og udskrivning.

Forlgb 1

Akutte forlob

Kommunikation og samarbejde i forbindelse med borgere, der har brug for ledsagelse i forbindelse med
indlaeggelse og/eller praktisk hjaelp ved akutte forlgb.

Hvis der er brug for ledsagelse i forbindelse med indlaeggelse:

Kommunen kontakter sa vidt muligt akutmodtagelsen telefonisk for at aftale ankomsttidspunkt. Dette for at
gore ventetiden for bade borgeren og det ledsagende personale kortest mulig. Kommunen afggr, om pleje-
personalet ledsager borgeren pa sygehuset. Kommunen betaler befordring og tid under befordring for led-
sager.

Hvis der er brug for praktisk hjzelp:

Det er den afsnitsledende sygeplejerske, der ma tage stilling til, om der skal indgas kontrakt med kommu-
nen om mod betaling at levere praktisk hjalp. Kontraktskabelon jf. sidste side i denne aftale benyttes. En
indgaet kontrakt om levering af praktisk hjeelp dokumenteres i borgerens sag.

Begge parter fglger Igbende op pa den indgaede kontrakt, herunder, om det fortsat er relevant med prak-
tisk hjaelp, og dermed en aftale.

Forlgb 2

Ambulant kontakt

Kommunikation og samarbejde i forbindelse med borgere, der har brug for ledsagelse i forbindelse med
indlaeggelse og/eller praktisk hjaelp ved ambulante kontakter.

Hvis der er brug for ledsagelse i forbindelse med den ambulante kontakt:
Kommunen vurderer, om der er brug for at ledsage borgeren til sygehuset og stiller personale til radighed
herfor. Ved bestilling af transport ggres opmarksom pa - af hensyn til pladsen - at der skal ledsager med.

Hvis der er brug for praktisk hjzelp i forbindelse med den ambulante kontakt:
Det er sygehuset, der har ansvaret for at vurdere, om der er brug for praktisk hjaelp i forbindelse med den
ambulante kontakt og s@rger for, at stille personale til radighed.

Hvis kommunen forud for den planlagte ambulante kontakt vurderer, at praktisk hjaelp under den ambulan-
te kontakt kunne vaere relevant, skal kommunen indga dialog med den afsnitsledende sygeplejerske herom.
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Dialogen fgres sa vidt muligt elektronisk via ambulant korrespondance, alternativt telefonisk, sa snart ind-
kaldelsen til sygehuset er kendt.

Det er den afsnitsledende sygeplejerske, som kan indga kontrakt med den enkelte kommune om, at den
leverer praktisk hjeelp mod betaling, og den afsnitsledende sygeplejerske har ogsa ansvaret for at fglge op
pa kontrakten ift. om det fortsat er relevant med praktisk hjeelp. Kontraktskabelon jf. sidste side i denne
aftale benyttes.

Ved indgaelse af kontrakten kan der anvendes en korrespondancemeddelelse, hvori kontrakten fremgar.
| de tilfelde, hvor sygehuset vaelger at kpbe praktisk hjeelp hos kommunen, dokumenteres kontrakten i
borgerens sag.

Forlgb 3

Stationzer kontakt (indlaeggelse)

Kommunikation og samarbejde i forbindelse med borgere, der har brug for ledsagelse i forbindelse med
indlaeggelse og/eller praktisk hjalp i forbindelse med indlaeggelse.

Hvis der er brug for ledsagelse i forbindelse med indlaeggelse:

Det er kommunen, der har ansvaret for at vurdere, om der er brug for at ledsage borgeren til sygehuset og
stiller personale til radighed herfor. Ved bestilling af transport ggres opmaerksom pa - af hensyn til pladsen
— at der skal ledsager med. Kommunen betaler befordring og tid under befordring af ledsager.

Hvis der er brug for praktisk hjaelp under indlaeggelsen:
Det er sygehuset, der har ansvaret for at vurdere, om der er brug for praktisk hjzelp i forbindelse med ind-
leggelsen og sgrge for at stille personale til radighed.

Hvis kommunen forud for den planlagte indlaeggelse vurderer, at praktisk hjaelp under indlzeggelsen kunne

vaere relevant skal kommunen indga dialog med den afsnitsledende sygeplejerske herom. Dialogen fgres sa
vidt muligt elektronisk via ambulant korrespondance, alternativt telefonisk, sa snart indkaldelsen til sygehu-
set er kendt.

Det er den afsnitsledende sygeplejerske, som kan indga kontrakt med den enkelte kommune om, at den
leverer praktisk hjeelp, og vedkommende har ogsa ansvaret for at fglge op pa kontrakten ift. om det fortsat
er relevant med praktisk hjaelp. Kontraktskabelon jf. sidste side i denne aftale benyttes.

Ved indgaelse af kontrakten kan der anvendes en korrespondancemeddelelse, hvori kontrakten fremgar.
| de tilfelde, hvor sygehuset vaelger at kpbe praktisk hjeelp hos kommunen, dokumenteres kontrakten i
borgerens sag.

Afregning

Regionen afregner med en fast takst pa 316 kr./time alt inklusiv (2016-niveau) ved kommunal praktisk hjaelp
i forbindelse med behandling pa sygehus. Dette svarende til den timepris der afregnes med internt i kom-
munalt regi for seerydelser i form af ydelser, som ligger ud over det serviceniveau, der er indregnet i en
institutionstakst.

Efter hvert forlgb, hvor der er indgdet aftale om praktisk hjeelp med sygehuset, opggres det faktiske time-
forbrug inkl. transport og sendes elektronisk til sygehuset og den afdeling, der har brugt den praktiske hjzelp
i forbindelse med sygehusbehandling.

Afregning sker kvartalsvis bagudrettet. Regningen sendes elektronisk til det sygehus og den afdeling, der har
brugt den praktiske hjlp i forbindelse med behandling pa sygehuset. For hvert sygehus oplyses et EAN-
nummer.
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Sarlige forhold vedregrende borgere, der har personlige hjzlpere i hjemmet

| tilfaelde, hvor borgere har personlige hjalpere efter Serviceloven (BPA) ordning, skal den behandlende
sygehusafdeling vurdere, hvorvidt denne ordning bgr opretholdes under indlaeggelsen. Denne vurdering
skal ske hurtigt. Hvis ordningen med personlige hjaelpere opretholdes under indlaeggelse, skal sygehuset
afholde udgiften hertil. Rent praktisk kan dette ggres ved, at aftalen mellem borger og personlig hjzelper
bibeholdes, og sygehuset herefter betaler kommunen, jf. denne samarbejdsaftales generelle bestemmelser.
Dog afregnes der med takst i henhold til den enkelte BPA borgers bevilling. Sygehusafdelingen skal informe-
re kommunen om gnsket om opretholdelse af hjelper ordningen under indlaeggelsen sa hurtigt som muligt.

| tilfaelde, hvor foreeldre er ansat som personlige hjalpere for bgrn over 18 ar, skal sygehuset tydeligt til-

kendegive, hvornar forzldretilstedevaerelsen er i form af ngdvendig hjalpertilstedevaerelse med dertil
hgrende betaling, og hvornar den er almindelig, forventet pargrendeomsorg.

Aftale vedrgrende betaling for praktisk hjaelp ved indlaeggelse / sygehusbe-
handling

Borger/patientdata:

Navn:

Cpr.nr.:

Indlagt den pa

Det aftalte omfang af den praktiske hjzelp:

Sygehusafdelingens EAN nr.:

Der attesteres herved for betaling af ledsagende personale ved indlaeggelse / sygehusbehandling af oven-
naevnte patient. Patientens kommunale tilbud sgrger for at stille det aftalte personale til radighed. Udgif-
terne hertil betales af sygehuset. Den underskrevne attestation udleveres til det kommunale tilbud og ved-
legges ved fremsendelse af regning til sygehusafdelingens EAN nr. for udgifterne til indkaldelse af ekstra
personale under indlaeggelsen /sygehusbehandlingen.

Den Den

Repraesentant fra sygehusafdelingen Repraesentant fra det kommunale tilbud
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