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GUIDE TIL BISIDDER

Det kan for nogen vaere betryggende at have en bisidder med til mgder med en offentlig myndighed.
En bisidder en person, som deltager i mgdet med det formal at stgtte dig. Din bisidders rolle kan blandt
andet besta i at hjaelpe dig med at stille relevante spgrgsmal eller sikrer at mgdet foregar ordentligt.

Bisidderen kan derimod IKKE fgre eller overtage din sag.

Ifglge Forvaltningsloven, sa har alle ret til at medbringe en bisidder til mgder med offentlige myndigheder
fx kommunen. Der er ikke nogen formelle krav til bisidderen, og du vil oftest selv skulle finde en bisidder.
Det kan fx vaere en ven, et familiemedlem eller en frivillig. Det er naturligvis vigtigt, at du har tillid til den

person, som du vaelger som bisidder.

Vihari Muskelsvindfonden lavet nedenstaende guide, som du og din bisidder kan bruge til at forberede jer

til mgdet og til at forventningsafstemme jeres roller ved mgdet.
En bisiddersamtale kan med fordel bestar af tre dele — fgr, under og efter samtalen.

1. Formgde og forberedelse (evt. telefonisk)
e Skab overblik over mgdet:
o formadl mgdet
o tidsramme
o deltagere
e Hvad er dagsordenen (hvis der er én)?
e Hvad vil du gerne opna ved mgdet?
e Hvilke emner/pointer mm er det vigtigt for dig, at du far naevnt ved mgdet?
e Afklar jeres rollefordelingen, herunder ogsa afstem at bisidderrollen primaert er at lytte og stille

sporgsmal af afklarende karakter.

2. Under mgdet
o | fplgesind til m@det og sidder ved siden af hinanden under mgdet
o Tydelig praetention af bisidder og rollen som bisidder

e Under mgdet skal bisidderen have fokus pa at:
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o Dagsorden fglges

o Der eren saglig tone

o Sikre at de ting, som | har aftalt, var vigtige, neevnes ved mgdet

o Lyt, og notér evt. ned undervejs, sa det er nemmere at huske det hele bagefter

o Hvis mgdelederen ikke ggr det, sa bed om at fa opsummeret evt. aftaler ved mgdets

slutning

3. Efter mgdet

o Kort opsamling efter mgdet. Afstem og om | har forstaet de vigtigste ting ens

e Gennemga om der nogle ting, som der skal fglges op pa

e Huvis sagsbehandleren har taget referat sa forhold jer til om det stemmer overens med jeres
oplevelse? — kan | genkende jeres bemaerkninger?

e Aftal om | ma kontakte hinanden, hvis der opstar spgrgsmal eller lighende.
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